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DATOS TRÁMITES RACIONALIZADOS

Tipo Nombre Estado
Monitoreo Jefe

Planeación

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo racionalización Observaciones/Recomendaciones
Beneficio al

ciudadano y/o entidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Mejora implementadaSituación anterior Valor ejecutado (%)

MONITOREOPLAN DE EJECUCIÓN

Fecha final racionalización
Acciones racionalización

Fecha inicio Responsable Justificación Observaciones/RecomendacionesFecha final Implementación Justificación Seguimiento jefe
control interno

Plantilla Único - Hijo 1782 Impuesto predial unificado Inscrito

Disminución de
costos de
desplazamiento para
realizar el trámite y
costos de impresión
de documentos.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si31/08/2026Pago en línea por pse 01/03/2026 Se ha cumplido con la racionalización del tramite en la entidad y esta en funcionamiento.

En este momento el trámite
soloamente se puede
realizar de manera
presencial, realizando el
pago en entidades
financieras.

Habilitar un canal
electrónico para que el
ciudadano obtenga la
factura del impuesto y
pueda realizar el pago
totalmente en linea.

Se ha cumplido con la
racionalización del tramite

en la entidad y esta en
funcionamiento.

29/07/2026 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con un plan de trabajo definido para la implementación del pago en línea por PSE.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La mejora fue implementada y se encuentra en funcionamiento.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El trámite fue actualizado en el SUIT con la mejora implementada.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

La mejora fue socializada con los servidores y difundida a la ciudadanía.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Los usuarios realizan el pago en línea de manera ágil y segura.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se realiza seguimiento mediante indicadores y estadísticas de uso del servicio.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 1784
Impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros.

Inscrito
Disminución de
costos de
desplazamiento.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si31/08/2026Pago en línea por pse 01/03/2026 Se cumplio con la adopcion de la racionalización de este tramite en la entidad.

El trámite solamente se
puede pagar de manera
presencial.

Habilitar el pago en linea
por PSE.

Se cumplio con la adopcion
de la racionalización de

este tramite en la entidad.
29/07/2026 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se dispone de una programación establecida para ejecutar la mejora tecnológica del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

El servicio de pago en línea por PSE fue habilitado conforme a lo programado.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

La información del trámite fue ajustada en el SUIT incorporando la nueva funcionalidad.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se divulgaron los cambios implementados a nivel interno y mediante los canales institucionales.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

La ciudadanía puede efectuar el pago de forma virtual, reduciendo tiempos de atención.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se realiza control mediante reportes de uso y seguimiento a la operación del servicio.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí


