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1. Presentacion

La Alcaldia Municipal de Simijaca se encuentra concebida y organizada administrativamente para lograr los fines que
la Constitucion, las Leyes y los Acuerdos municipales le atribuyen en el ambito de su jurisdiccion, con el objeto de
alcanzar la solucién a los problemas sociales y el mejor estar de sus habitantes sobre la base de una adecuada
planeacion y la participacion comunitaria en el ejercicio de las funciones y la prestacion de los servicios a cargo de la
entidad.

Nuestra mision busca avanzar hacia un municipio renovado y productivo, que se fundamente en acciones
sectoriales economicas, sociales, culturales, ambientales, de infraestructura y servicios, impulsando la economia
local y mejorando la calidad de vida de sus habitantes, a traves de sus tres pilares (Economia Naranja, TIC y CTel e
Inclusion para la Paz). Plan de desarrollo #Simijaca Nos Une” 2020 — 2023..

Como parte de la responsabilidad de administracion de los asuntos municipales se encuentran entre otros, Promover
el desarrollo de su territorio, construir las obras que demande el progreso municipal, Elaborar e implementar los
planes integrales de seguridad ciudadana, Promover la participacion comunitaria, la cultura de Derechos Humanos y
el mejoramiento social y cultural de sus habitantes, Procurar la solucion de las necesidades basicas insatisfechas de
los habitantes del municipio, en lo que sea de su competencia, con especial énfasis en los nifios, las nifias, los
adolescentes, las mujeres cabeza de familia, las personas de la tercera edad, las personas en condicion de
discapacidad y los demas sujetos de especial proteccion constitucional.

Ahora bien, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014, el presente documento realiza
una caracterizacion de Ciudadanos o Usuarios interesados en los servicios prestados por la Entidad, los datos fueron
tomados del 01 al 30 de diciembre de 2022.
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Caracterizacion de Ciudadanos, usuarios o grupos de
interés en los servicios prestados por la entidad

2. Alcance

Ciudadanos y/o grupos de valor interesados en los procesos Yy servicios prestados por la administracion central de la
alcaldia de Simijaca.

3. Objetivo General

Identificar las caracteristicas de los Ciudadanos, y/o usuarios que han accedido o pretenden acceder a cada uno de
los servicios prestados por la entidad.

3.1. Objetivos especificos

v" Identificar las caracteristicas de los usuarios que, han accedido o pretenden acceder a los servicios que presta
cada una de las dependencias de la administracion central de la alcaldia.

v' Identificar los perfiles de los ciudadanos y dependencias que participan en los procedimientos de los servicios
prestados por la entidad; lo anterior con el fin de establecer estrategias de implementacion o mejora de los

procesos.
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No
registran;
0%

Ciudadanos Registrados en
la encuesta por Género

De acuerdo con los datos reportados en la encuesta
realizada al momento de haber adelantado algun
Muijeres; tramite en las dependencias de la alcaldia durante el
33% mes de diciembre, de los 272 ciudadanos registrados,
el 67,3% son mujeres y el 32,7 % hombres

Hombres;
67%
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No; 89%

Si; 11%

Ciudadanos Registrados en
la encuesta por
Discapacidad

Se pudo identificar que 29 Ciudadanos que corresponden al 11%
de los encuestados, reportan que se encuentran en situacion de
discapacidad, manifestando que no poseen registro de
localizacion y caracterizacion expedido por la autoridad
competente. EI 89% manifestaron no encontrarse en dicha
situacion.

Nota: Es importante para la entidad incluir en la version siguiente
de la encuesta, los tipos de discapacidad.
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Ciudadanos Registrados en la encuesta

por Formacion Académica

De acuerdo con los datos obtenidos, se refleja que el mayor nimero de
usuarios que buscan servicios en las dependencias de la alcaldia se
encuentran con nivel educativo alcanzado entre los grados décimo a once
(Media), esto corresponde al 36%; seguidos de un 31% con grado de
instruccion educativa correspondiente a la Basica primaria.

El 19% de ciudadanos reportaron encontrarse en nivel educativo
correspondiente a la basica secundaria, frente al 14% que pertenecen a la
Educacion Superior.

Basica Primaria (Primero a Quinto) 83
Basica Secundaria (Sexto a Octavo) 53
Media (Décimo a Once) 97

Educacion Superior 39

Total

Educacion
Superior; 14% Basica
Primaria;
31%

Media; 36% . .
Basica

Secundaria;
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0,4%

Agrupacion
es Juveniles

0,7%

Juntas de
Accion
Comunal

2,9%

Mujer
Cabeza de
Familia

27,2%

Lider Social

4,8%

Comercio

7,4%

Estudiantes

7,0%

Ninguno

49,6%

Total

100%

Ciudadanos Registrados en la encuesta por

Organizaciones o Grupos al que pertenecen

De los 272 Usuarios que solicitaron algun tipo de
servicios en las oficinas de la alcaldia municipal, el
49,6% manifestaron no pertenecer a ninguna
organizacion o grupo gremial; seguido de un 27,2%
de mujeres cabeza de familia que hicieron uso de
algun servicio en las dependencias.

NINGUNA
ESTUDIANTES | 19
COMERCIO | 20

Los Ciudadanos pertenecientes al comercio ocupan HIDER SOCIAL T} 13

el tercer lugar con un 7,4% y en idéntica proporcion
los estudiantes con un 7,0%.

MUIJER CABEZA DE FAMILIA
JUNTAS DE ACCION COMUNAL | 8

Un 4,8% expresaron ser lideres sociales y tan solo el AGRUPACIONES JUVENILES | 2

2,9% contestaron pertenecer a las Juntas de Accion

VEEDURIAS CIUDADANAS 1
Comunal.

Un segmento pequefio integran las agrupaciones
juveniles (0,7%) y las veedurias ciudadanas con un
0,4%
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Ciudadanos Registrados en la encuesta por Oficina

La grafica muestra para el periodo de aplicaciéon de la encuesta a la oficina del PIC como la de mayor afluencia de usuarios,
alcanzando atencion de 52 de los 272 registrados, lo anterior obedece a las campafas programadas en el mes de diciembre, la
oficina reconocida por los usuarios como la UMATA reporta 39 personas atendidas, seguidas del Sisbén con 36, planeacion e
infraestructura con 33, Hacienda con 27 y el despacho del alcalde 22.

La secretaria de desarrollo social reune la atencion prestada de los programas “adulto mayor”, “biblioteca” y “Centro de vida
sensorial” alcanzando en suma 45 usuarios; el ranking lo suceden oficinas como la inspeccion de policia con 7 personas, la Unidad
de servicios publicos con 5 y la Comisaria de familia con 4. Para las demas oficinas preguntadas se distribuyen de a 1 los restantes
usuarios 60 52
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